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... também ja atuamos em
projetos estrategicos e de
relevancia em diversos
setores com diferentes niveis
de complexidade .
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Os detalhes de como atuamos
nestes e em outros projetos estao
no topico:

Casos de sucesso

Uso do MRP no ERP/SAP

O cliente Uma das 10 maiores empresas farmacéuticas no Brasil

O problema A empresa utiliza o ERP/SAP em suas transacoes rotineiras, mas, nao utilizava
adequadamente o médulo de planejamento de materiais 6 MRP e
consequentemente este planejamento era feito manualmente e de forma
inadequada, levando a excesso de estoques em determinados produtos e rupturas
em outros.

Métricas de desempenho

O cliente Uma multinacional niponica/francesa do setor de vidros

O problema A empresa ndo possuia uma visao clara dos niveis de atendimento de ordens de
seus clientes, uma vez, que somente os pedidos entrados em seus sistemas eram
utilizados para monitorar os niveis de satisfacao do cliente e qualidade do processo
de entrega. Os pedidos ndo entrados, devido a rupturas nos processos logisticos e
de producao nao eram medidos.




ATrans4mar

AAPICS
AGerenciamento de Projetos

ACasos de sucesso

AMini-C\:dos_Consultores

TRANSSMAR

CONSULTORIA EMPRESARIAL & EDUCACAO PROFISSIONAL



TRANSYMAR

CONSULTORIA EMPRESARIAL & EDUCAGAO PROFISSIONAL

temos como Visao ser a
parceira para a Trans4dmacao
dos resultados de nossos
clientes



Aliado com uma base teodrica
'FRFINB4MFIH’ desenvolvida por organizacoes
CONSULTORIA EMPHESAHI&LEEDUEA{J‘.U PROFISSIONAL N .

mundialmente reconhecidas

Www.apics.org

Fundada em 1957, a Associacdo para Gestdao de Operacbes, APICS, é

uma organizacdo internacional com mais de 45.000 membros em pﬁa\s
20.000 empresas. APICS é lider global e principal fornecedora de

informacdes e servicos na gestao da producdo e areas relacionadas .

http://www.apics.org/sites/apics -supply -chain -council

W O Supply Chain Council foi organizado em 1996 e tem cerca de 1.000
F’lCS membros corporativos no mundo. O seu modelo SCOR, permite que
SUPPLY CHAIN - empresas possam comparar o desempenho do seu Supply Chain com

S 0 de outras empresas. Em 2014 o SCC e a APICS se uniram formando
a APICS Supply Chain Council .

WWW.pmi.org

PMI é uma associacdo sem fins lucrativos que se tornou referéncia rr I
mundial para os profissionais de gestdo de projetos, com mais de meio g M: AI »

- ~ . . . . , roject gement [nstitute
milhdo de membros e profissionais credenciados em 185 paises.

Fonte: Desenvolvimento e Andlise Trans4mar



"A Educacao Profissional detéem o
maior dos poderes,

o poder de Transgmar”

Paulo Freire
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m APICS liderando a Industria
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A APICS é a maior associacio de profissionais de Supply Chain no mundo.

A Desde 1957, a APICS tem ajudado tanto individuos como organizacées a
redefinir o que € Sucesso no gerenciamento do Supply Chain.

A Os programas de pesquisa, educacio e certificacdo elevam a performance,
inovacao e resiliéncia das cadeias de abastecimento.

Produtos e Servicos APICS
I Associacao Profissional

I Pesquisa e Publicacbes =

I Educacéao P I C S
I Certificacao

I Seminarios e Conferencias

Fonte: APICS



‘FHENE4MHR’ Supply Chain Management 2.0
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Os Supply Chains competirdo cada vez mais em diversas dimensoes,

nao somente em custo, mas também em outras dimensdes incluindo:
A Capacidade de Resposta
A Resiliéncia
A Sustentabilidade
A Seguranca
A Inovacéo
A Cultura

A Confianca

Fonte: APICS



Oferecemos servigcos associados aos
treinamentos APICS que vao muito além m
da Sala de aUIa CONSULTORIA EMPRESARIAL & EDUCACAQ PROFISSIONAL

Para ampliar a captura dos conhecimentos por parte dos participantes e assegurar
0 retorno do investimento para empresa, oferecemos alguns servigos adicionais:

Levantamento das caracteristicas da organizacdo para utilizar em sala de
aula durante o treinamento

Treinamento dos conceitos APICS

Dinamica com os participantes do treinamento com o objetivo de
identificar oportunidades de melhoria nos processos internos da empresa

Construcéo de uma academia na empresa para a disseminacao e
sustentacao dos conceitos de SCM na organizacao

Fonte: Desenvolvimento e Analise Trans4mar
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Fonte: Desenvolvimento e Andlise Trans4mar



'FRHNE4MHRf A primeira atividade é a definicdo de uma

CONSULTORIA EMPRESARIAL & EDUCACAO PROFISSIONAL G Ove r n a.n (;a p ara O p rOJ Eto

Exemplo

Modelo de Governanca

w Liderar a implantacdo

Patrocinador +" w Ser o responsavel maximo pela implantacéo do

projeto
w Ser o elemento responsavel pela comunicagéo dos
_ _ o _ resultados
w Garantir o cumprimento dos objetivos do projeto Comité
escopo, tempo, orcamento e qualidade . ] P i ieto:
( p p ¢ q ) Executivo w Reunir mensalmente para revisar status dos projeto:

w Gerir a implantacé@o dos projetos desde o seu planejamento até o
encerramento

w Identificar/desbloquear obstaculos e escalar se necessario
w Garantir a articulacado / sinergia em tempo Util das varias areas
w Realizar e unificar reporte e realiza¢do de documentos de comunicagdo ™~ PMO

w Remover obstaculos e mitigar riscos
w Estabelecer prioridades/redirecionar
w Garantir a qualidade global do projeto

w Planejar em detalhes \
atividades de implantacao Producéo |
w Gerir a implantacéo de cada !
projeto / frente de trabalho :

guanto aos objetivo e esforgos de sinergia
w Participar em workshops e reunifes

w Elaborar reporte semanal para
o PMO

 Ser responsavel pela execucid® : Projeto / Frente 1 w Fornecer input sobre iniciativas ou
dos trabalhos e seus ! | elementos dentro do seu escopo
resultados E ! Projeto / Frente 2 w Fornecer dados e conhecimentos em

w Acompanhar o progresso das | temas especificos
atividades ! E Projeto / Frente 3 w Orientar 0 seu pessoal nos projetos

w Identificar/desbloquear N —— ) w Realizar a¢des nos planos de implantagéo
obstacu,lo_s e escalar se relacionadas com o seu escopo de
necessario atividade

Fonte: Desenvolvimento e Andlise Trans4mar



Reunidoes de acompanhamento ocorrem para
monitorar e controlar
todas as etapas do projeto
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Modelo de Monitoramento e Controle Exemplo

Reunido de acompanhamento Reunido semanal de status Reunido mensal de status

por frente de trabalho com Comité Executivo com o Patrocinador do projeto

wMonitorar performance e andamento das wGarantir comunicacéo e entendimento da wDar visdo e obter suporte para

atividades e recursos evolugao do projeto recomendacdesgarantindo o progresso das
Objetivo wDiscutir pontos em aberto e mudancas no wRessaltar e escalar riscos e pontos de atividades alinhado aos objetivos
cronograma conflito

wPromover troca de ideias entre grupos
multifuncionais

wProgresso da semanzersus plano e revisar Visao geral da evolucédo do projeto w Viséo geral da evolucédo do projeto versus
préximos passos w Apresentacéo dos principais pontos de plano
wPlano de acéo para curto prazo (alguns diasatencao e evolucao de pontos previamenter Atualizacdo do budget e melhorias
wLevantamento e resolucdo de pontos de  identificados entregues
Agenda  confiito w Principais riscos e planos de acéo w Principais riscos e planos de contingéncia
wLevantamento dos principais riscos e a¢des Principais pontos a serem escalados para @ Principais questées necessitando
necessarias Steering Committee outrossenior direcionamento e decisdo dos altos
wFeedback sobre evolucéo e decisbes do timstakeholdersPlano de a¢ao para as executivos
de lideranca proximas semanas
wPMO wPMO wPatrocinador(Sponsoy
Membros Gerente de Projeto wGerente de Projeto wPMO
wLlideres das frentes w Comité Executivo wGerente de Projeto
wParticipantes das frentes de trabalho wLideregquando necessério) wComité Executivo
A . wSemanal wSemanal wMensal
FrequenCIa wPor exemplo, as quartas wPor exemplo, sextas as 10h wPrimeira quintafeira as 11h
Dura@éo w1 hora w2 horas w2 horas

Fonte: Anéalise Trans4mar



'PRFINS4MFIR/ O Gerenciamento de Riscos ¢ fundamental

CONSULTORIA EMPRESARIAL & EDUCAGAO PROFISSIONAL para anteCipar e eliminar pOSSIIVEiS deSViOS

Modelo de Gerenciamento de Riscos

9' Identificac&o e categorizacdo dos riscos \ g

ASub Projeto
ADefinicdo do Risco

AAtividade no cronograma

APrincipal Impacto

)

Gestao de Risco

9' Monitoramento e revisdo permanente \

‘ Niveis de Atividade ‘ ‘ Macro fluxo do processo de Gestéo de Risco ‘ ‘ Ciclo ‘

Unico(®)

Diario

Exemplo
Avaliacao e priorizacao \
5
S
B
3
o
a
Impacto /
Plano de mitigacéo \

uem

Identificador

Responsavel
Responsavel
Responsavel

PMO

Responséavel

Processo

Fonte: Desenvolvimento Trans4mar



Um Plano de Comunicacao adequado m
gerencia as expectativas de todos 0s

. . CONSULTORIA EMPRESARIAL & EDUCACAQ PROFISSIONAL
Interessados no projeto

Exemplo

Fonte: Desenvolvimento Trans4mar



