
ainda somos pequenos...

mas já ajudamos na 

formação de 

profissionais...



... de muitas corporações           

Grandinhas

http://www.votorantim.com.br/pt-br


... também já atuamos em 

projetos estratégicos e de 

relevância em diversos 

setores com diferentes níveis 

de complexidade .



O cliente Uma multinacional nipônica/francesa do setor de vidros

O problema A empresa não possuía uma visão clara dos níveis de atendimento de ordens de 

seus clientes, uma vez, que somente os pedidos entrados em seus sistemas eram 

utilizados para monitorar os níveis de satisfação do cliente e qualidade do processo 

de entrega. Os pedidos não entrados, devido a rupturas nos processos logísticos e 

de produção não eram medidos.

Métricas de desempenho

O cliente Uma das 10 maiores empresas farmacêuticas no Brasil

O problema A empresa utiliza o ERP/SAP em suas transações rotineiras, mas, não utilizava 

adequadamente o módulo de planejamento de materiais ðMRP e 

consequentemente este planejamento era feito manualmente e de forma 

inadequada, levando a excesso de estoques em determinados produtos e rupturas 

em outros.

Uso do MRP no ERP/SAP

Os detalhes de como atuamos 

nestes e em outros projetos estão 

no tópico: 

Casos de sucesso
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temos como Visão ser a 

parceira para a Trans4mação 

dos resultados de nossos 

clientes



O Supply Chain Council foi organizado em 1996 e tem cerca de 1.000

membros corporativos no mundo. O seu modelo SCOR,permite que

empresas possam comparar o desempenho do seu Supply Chain com

o de outras empresas. Em 2014 o SCC e a APICS se uniram formando

a APICSSupply Chain Council .

http://www.apics.org/sites/apics -supply -chain -council

Fundada em 1957, a Associação para Gestão de Operações, APICS, é

uma organização internacional com mais de 45.000 membros em

20.000 empresas. APICS é líder global e principal fornecedora de

informações e serviços na gestão da produção e áreas relacionadas .

www.apics.org

PMI é uma associação sem fins lucrativos que se tornou referência

mundial para os profissionais de gestão de projetos, com mais de meio

milhão de membros e profissionais credenciados em 185 países.

www.pmi.org

Aliado com uma base teórica 

desenvolvida por organizações 

mundialmente reconhecidas

Fonte: Desenvolvimento e Análise Trans4mar
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APICS liderando a Indústria

Á APICS é a maior associação de profissionais de Supply Chain no mundo.  

Á Desde 1957, a APICS tem ajudado tanto indivíduos como organizações a 

redefinir o que é Sucesso no gerenciamento do Supply Chain. 

Á Os programas de pesquisa, educação e certificação elevam a performance, 

inovação e resiliência das cadeias de abastecimento.

Produtos e Serviços APICS

ï Associação Profissional

ï Pesquisa e Publicações

ï Educação

ï Certificação

ï Seminários e Conferencias

Fonte: APICS



Supply Chain Management 2.0

Os Supply Chains competirão cada vez mais em diversas dimensões, 

não somente em custo, mas também em outras dimensões incluindo:

ÅCapacidade de Resposta

ÅResiliência

ÅSustentabilidade

ÅSegurança

ÅInovação

ÅCultura

ÅConfiança

Fonte: APICS
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Para ampliar a captura dos conhecimentos por parte dos participantes e assegurar 

o retorno do investimento para empresa, oferecemos  alguns serviços adicionais:  

1 2 3

Oferecemos serviços associados aos 

treinamentos APICS que vão muito além 

da sala de aula

Fonte: Desenvolvimento  e Análise Trans4mar

Levantamento das características da organização para utilizar em sala de 

aula durante o treinamento

Treinamento dos conceitos APICS

Dinâmica com os participantes do treinamento com o objetivo de 

identificar oportunidades de melhoria nos processos internos da empresa

Construção de uma academia na empresa para a disseminação e 

sustentação dos conceitos de SCM na organização

1

2

3

4
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Utilizamos as melhores práticas descritas no 

PMBOK no Gerenciamento de Projetos

Fonte: Desenvolvimento e Análise Trans4mar

Estabelecimento do Escritório de 

Projetos òPMOó aderente às 

características do cliente, gerenciando 

Projetos, Programas e Portfolio

Fonte: PMBOK 5th edition



A primeira atividade é a definição de uma 

Governança para o projeto

Modelo de Governança
Patrocinador

LogísticaProdução Vendas ....

Projeto / Frente 1

Projeto / Frente 2

Projeto / Frente 3

. . . 

Comitê 
Executivo

Líder

Líder

Líder

Líder

PMO

ωPlanejar em detalhes 
atividades de implantação

ωGerir a implantação de cada 
projeto / frente de trabalho

ωSer responsável pela execução 
dos trabalhos e seus 
resultados

ωAcompanhar o progresso das 
atividades

ωElaborar reporte semanal para 
o PMO

ωIdentificar/desbloquear 
obstáculos e escalar se 
necessário

ωGarantir o cumprimento dos objetivos do projeto
(escopo, tempo, orçamento e qualidade)

ωGerir a implantação dos projetos desde o seu planejamento até o 
encerramento

ωIdentificar/desbloquear obstáculos e escalar se necessário

ωGarantir a articulação / sinergia em tempo útil das várias áreas

ωRealizar e unificar reporte e realização de documentos de comunicação

ωFornecer input sobre iniciativas ou 
elementos dentro do seu escopo

ωFornecer dados e conhecimentos em 
temas específicos

ωOrientar o seu pessoal nos projetos 
quanto aos objetivo e esforços de sinergia

ωParticipar em workshops e reuniões

ωRealizar ações nos planos de implantação 
relacionadas com o seu escopo de 
atividade

ωLiderar a implantação

ωSer o responsável máximo pela implantação do 
projeto

ωSer o elemento responsável pela comunicação dos 
resultados

ωReunir mensalmente para revisar status dos projetos

ωRemover obstáculos e mitigar riscos 

ωEstabelecer prioridades/redirecionar

ωGarantir a qualidade global do projeto

Exemplo

Fonte: Desenvolvimento e Análise Trans4mar



Membros
ωPMO
ωGerente de Projeto 
ωLíderes das frentes
ωParticipantes das frentes de trabalho  

Reunião de acompanhamento 
por frente de trabalho

Reunião semanal de status 
com Comitê Executivo

Reunião mensal de status
com o Patrocinador do projeto

Modelo de Monitoramento e Controle 

Freqüência
ωSemanal 
ωPor exemplo, às quartas

ωPMO
ωGerente de Projeto 
ωComitê Executivo
ωLíderes (quando necessário)

ωSemanal
ωPor exemplo, sextas às 10h

ωPatrocinador (Sponsor)
ωPMO
ωGerente de Projeto 
ωComitê Executivo

ωMensal
ωPrimeira quinta-feira às 11h

Duração ω1 hora ω2 horas ω2 horas

Objetivo

ωMonitorar performance e andamento das 
atividades e recursos
ωDiscutir pontos em aberto e mudanças no 

cronograma

ωGarantir comunicação e entendimento da 
evolução do projeto
ωRessaltar e escalar riscos e pontos de 

conflito
ωPromover troca de ideias entre grupos 

multifuncionais

ωDar visão e obter suporte para 
recomendações, garantindo o progresso das 
atividades alinhado aos objetivos

Agenda

ωProgresso da semana versus plano e revisar 
próximos passos
ωPlano de ação para curto prazo (alguns dias)
ωLevantamento e resolução de pontos de 

conflito
ωLevantamento dos principais riscos e ações 

necessárias
ωFeedback sobre evolução e decisões do time 

de liderança

ωVisão geral da evolução do projeto versus 
plano

ωAtualização do budget e melhorias 
entregues

ωPrincipais riscos e planos de contingência
ωPrincipais questões necessitando 

direcionamento e decisão dos altos 
executivos

ωVisão geral da evolução do projeto
ωApresentação dos principais pontos de 

atenção e evolução de pontos previamente 
identificados

ωPrincipais riscos e planos de ação
ωPrincipais pontos a serem escalados para o 

Steering Committeee outros senior 
stakeholders. Plano de ação para as 
próximas semanas

Fonte: Análise Trans4mar

Reuniões de acompanhamento ocorrem para 

monitorar e controlar 

todas as etapas do projeto 

Exemplo



Modelo de Gerenciamento de Riscos

Fonte: Desenvolvimento Trans4mar

O Gerenciamento de Riscos é fundamental 

para antecipar e eliminar possíveis desvios

Impacto

P
ro

b
a
b
ili

d
a
d
e

Identificação e categorização dos riscos

ÅSub Projeto

ÅDefinição do Risco

ÅAtividade no cronograma

ÅPrincipal Impacto

Gestão de Risco

1 Avaliação e priorização

Análise 
quantitativa

Análise 
qualitativa

Monitoramento e revisão permanente Plano de mitigação

2

34

Identificador

Responsável

Quem Processo

Responsável

Responsável

PMO

Responsável

Risco 
mitigado?

Identif icar e 
documentar o risco

Determinar as causas 
potenciais

Desenvolver Plano de 
Mitigação e Controles

Documentar resolução

Implementar Plano de 
Mitigação

Níveis de Atividade CicloMacro fluxo do processo de Gestão de Risco

Consolidação e 
Gestão dos Riscos por 
Planta e Frente

Definição da 
Estratégia de Gestão 
de Riscos do 
Programa

Classificação e 
monitoramento 
dos riscos

Único(1)

Mensal(1)

Diário

Periódico(2)

Definição da 
Estratégia de 

Gestão de Riscos

Consolidação e 
Gestão dos 

Riscos

Monitoramento 
dos Riscos

Classificação 
dos Riscos

1

2

3

Exemplo



Fonte: Desenvolvimento Trans4mar

Um Plano de Comunicação adequado 

gerencia as expectativas de todos os 

interessados no projeto

Exemplo


